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Resumo

Profissional de servico ao cliente trilingue (inglés, portugués e espanhol), com experiéncia em apoio bancario e no servico
de uma companhia aérea. Experiente no tratamento de questdes de clientes, na resolugdo de situa¢cdes sensiveis, na
comunicacdo clara e na manutencao de documentagao organizada em ambientes de ritmo acelerado. Atualmente a
frequentar estudos introdutérios em finangas orientados para o CFA, com planos de obter a licenca FINRA Series 7 quando
for elegivel. Empenhada em construir uma carreira de longo prazo em gestao privada de patrimdnio, apoiando consultores
financeiros na oferta de experiéncias de exceléncia aos clientes.

Competéncias

Apoio ao relacionamento com clientes - Atendimento bancario ao cliente - Consultas de contas - Resolugdo de
problemas - Documentacdo de clientes - Discricdo e confidencialidade - Comunicagdo multilingue com clientes - Inglés
e portugués

Experiéncia

United Airlines 2023 - 2025

Atendimento ao Cliente
Apoiei clientes em pedidos de servigo e resolvi problemas através de comunicagao clara e profissional.
Tratei de questdes sensiveis ao tempo, mantendo atengcado ao detalhe e aos padrdes de servico.
Coordenei informagdo e acompanhamento para apoiar uma experiéncia positiva do cliente.

TAP Air Portugal 2022 - 2023

Atendimento ao Cliente
Apoiei clientes de lingua inglesa e portuguesa com questdes e necessidades de servigo.
Expliquei procedimentos, esclareci preocupacgdes e ajudei clientes a navegar as opc¢des de servigo.
Mantive comunica¢des organizadas num ambiente de atendimento ao cliente de grande volume.

Banco Carrefour 2017 -2020

Atendimento Bancario ao Cliente
Apoiei clientes bancarios em questdes de rotina e pedidos de servigo.
Comuniquei informacgdo sobre produtos financeiros e contas de forma clara e acessivel.
Apoiei o tratamento rigoroso da informacao dos clientes e encaminhei questdes quando foi apropriado.

Licencas e formacao

Estudos introdutdrios em financas orientados para o CFA: em curso
FINRA Series 7: préximo passo previsto, ainda ndo licenciada (requer patrocinio da empresa)
Diploma do ensino secundario

Linguas
Portugués: fluente

Inglés: fluente
Espanhol: nivel a confirmar



